
แบบและวธิีการตรวจราชการของส านักงานต ารวจ 

( ใช้ในการตรวจ สน., สภ. ) 

1.ด้านการบริหารและบริการทัว่ไป (100 คะแนน ) 

กจิกรรมที ่1  ดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด ( 12 คะแนน  )  
ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 

1.1  จดัแบ่งกลุ่มการปกครองบงัคบับญัชาตามค าสัง่ท่ี 
1212/2537 ลงวนัท่ี 1 ต.ค.37 ไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นปัจจุบนั 
( 5 คะแนน ) 

1.1.1 ดูค  าสัง่เป็นปัจจุบนัหรือไม่ ( ดูความเหมาะสมของจ านวนและ
สายงาน ) 
1.1.2 ตรวจสอบใครรับรับผิดชอบใคร ( การรับรู้ความตอ้งการ 
ปัญหาและการแกไ้ข ) 
1.1.3  มีการท าหลกัฐานสมุดบนัทึกส่วนตวัของผูรั้บผิดชอบ 
1.1.4 สุ่มตรวจ 

1.2  ประเมินผลการปฏิบติังานขา้ราชการต ารวจตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจ ตามมติ ก.ตร.คร้ังท่ี 13 / 2546 เม่ือวนัท่ี   
17 ก.ย. 2546 (  4 คะแนน ) 

1.2.1 ทุกฝ่าย ทุกระดบั เก็บรวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังานครบถว้น 
สม ่าเสมอ 
1.2.2 สรุปผลการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน 
1.2.3 สุ่มตรวจ 

1.3 มอบรางวลัใหแ้ก่ครอบครัวท่ีมีรูปแบบการด ารงชีวติท่ีดี
งาม  โดยให ้กต.ตร.สน./สภ. เป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือก             
( 3 คะแนน ) 

1.3.1 ตรวจสอบหลกัฐานการคดัเลือก, บนัทึกการประชุม กต.ตร. 
1.3.2 อยา่งนอ้ย 4 เดือนต่อคร้ัง พร้อมรูปถ่าย 
1.3.3 สุ่มตรวจ 

 
กจิกรรรมที ่2   ดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ ( 8 คะแนน ) 

ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 
2.1 เร่งรัดการด าเนินการเบิกเงินรางวลัการจบัคดีต่าง  ๆ   
ตามสิทธิ (  5 คะแนน ) 

2.1.1 ตรวจสอบหลกัฐานการเบิกจ่ายเงินรางวลัเก่ียวกบัการจบักมุ
อาวธุปืน / การพนนั/ คดีอุกฉกรรจ ์/ ยาเสพติด / จราจร ฯลฯ 
2.1.2 ตรวจสอบขอ้มูลการเบิกจ่าย 
2.1.3 การเบิกจ่ายรวดเร็ว ครบถว้น ผูป้ฏิบติังานไดรั้บเงินครบถว้น 

2.2 สวสัดิการอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น อาหารกลางวนั ร้านคา้
สวสัดิการ กองทุนเงินกูส้วสัดิการ การประกอบอาชีพเสริม 
ฯลฯ ( 3 คะแนน ) 

2.2.1 ตรวจหลกัฐาน 
2.2.2 มีกิจกรรมท่ีเป็นสวสัดิการแก่ขา้ราชการต ารวจท่ีดี การจดัสรร
สวสัดิการท่ีมีความเป็นธรรม เหมาะสม 
2.2.3 สุ่มตรวจ 

 
กจิกรรมที ่3   ฝึกอบรมอุดมคติต ารวจและวนิยัต ารวจอยู่เสมอ ( 10 คะแนน ) 

ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 
3.1 คดัเลือกขา้ราชการต ารวจปฏิบติังานดีเด่นประจ าเดือน  
( 3 คะแนน ) 

3.1.1 หลกัฐานการคดัเลือก 
3.1.2 บนัทึกการประชุม 
3.1.3 มีการประกาศ ติดรูปถ่ายผลงานประกอบ ใหท้ราบโดยทัว่กนั 
 



ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 
3.2 จดัใหมี้กิจกรรมเพื่อพฒันาทางดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมแก่ขา้ราชการต ารวจ ( 3 คะแนน ) 

3.2.1 ดูหลกัฐาน เช่น โครงการ, กิจกรรม และภาพถ่ายประกอบ 
3.2.2 สม ่าเสมอ และต่อเน่ือง อยา่งนอ้ย  3 เดือน /คร้ัง 

3.3 กวดขนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประพฤติตนอยา่งเคร่งครัดอยู่
ในวนิยัต ารวจและอุดมคติของต ารวจ ( 4 คะแนน ) 

3.3.1 เขา้แถวเคารพธงชาติทุกวนั 
3.3.2 การฝึกประจ าสปัดาห์ และมีการอบรมวนิยัและอุดมคติต ารวจ 
มีการแกไ้ขแผน่ประกาศวนิยัต ารวจจากเดิม  12 ขอ้  เป็นปัจจุบนั 
 18 ขอ้ 
3.3.3 สุ่มตรวจ 

 
กจิกรรมที ่4  ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัภารกิจและการปฏิบติังานต่างๆ ของสถานีต ารวจ ( 8 คะแนน ) 

ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 
4.1  ประชาสมัพนัธ์ขั้นตอนการติดต่องาน และพนัธะสญัญาให้
ประชาชนทราบ ( 3 คะแนน ) 

4.1.1 จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ หรืออ่ืนๆ เช่น เวบ็ไซต ์ตวั
วิง่ เสียงตามสาย แผน่พบั คู่มือประชาชน ใหค้  าแนะน าประชาชน
ทราบขั้นตอนการติดต่องานของสถานีต ารวจ ใหเ้ขา้ใจเป็นอยา่งดี 
4.1.2 ติดประกาศพนัธะสญัญาและหลกัเกณฑก์ารเรียกประกนัตวั
ผูต้อ้งหาไวใ้หเ้ห็นชดัเจนและอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
4.1.3 ติดประกาศเตือนใหป้ระชาชนรับหลกัฐานการรับค าร้อง
ทุกขแ์ละใบนดัจากพนกังานสอบสวน 
4.1.4  ตรวจสอบจากภาพถ่าย/ค าสัง่ / โครงการ 

4.2  เผยแพร่ข่าวสารใหป้ระชาชนรับทราบผลการปฏิบติัของ
สถานีต ารวจ  (5 คะแนน ) 

4.2.1 เสียงตามสาย เวบ็ไซต ์ บอร์ด แผน่พบั และ ส่ืออ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสมของสภาพพ้ืนท่ี 
4.2.2  เผยแพร่ข่าวสารใหป้ระชาชนทราบทุกเดือนอยา่งสม ่าเสมอ 

 
กจิกรรมที ่5  ส ารวจความคิดเห็นและความเดือดร้อนของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ  ( 8 คะแนน )  

ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 
5.1 ส ารวจและรวบรวมความคิดเห็นของประชาชานและ
ประเมินผลการปฏิบติังามตามแบบท่ี ตร. ก าหนด และน าเขา้ท่ี
ประชุม กต.ตร.สน./สภ. วเิคราะห์ และน าผลไปวางแผนการ
ปฏิบติังาน ( 8 คะแนน ) 

5.1.1  รวบรวมจากตูแ้สดงความคิดเห็นนอก สน. ทุกเดือน ส่วน
ใน สน. ตอ้งเก็บรวบรวมทุกวนัแลว้สรุปเป็นรายเดือน 
5.1.2  ตรวจสอบบนัทึกรายงานการประชุมประจ าเดือนของ 
กต.ตร.สน./สภ. 
5.1.3 ตรวจสอบการปฏิบติัอยา่งนอ้ย  3 คร้ัง / เดือน 
5.1.4 ตรวจหลกัฐานส ารวจความคิดเห็น 
5.1.5 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

5.1.6 การแกไ้ข น าขอ้มูลมาใชอ้ยา่งไร 

 
 
 
 



กจิกรรมที ่6  จดัท าป้ายแสดงท่ีตั้งและเขตของสถานีต ารวจ  ( 4 คะแนน )  
ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 

6.1  ติดป้ายแสดงเสน้ทางไปสถานีต ารวจในจุดท่ีเหมาะสมโดย
ใหเ้พ่ิมขอ้ความเป็นภาษาองักฤษวา่ ‘Police Station’ ใตช่ื้อ
สถานีต ารวจไวด้ว้ย (4 คะแนน ) 

6.1.1 มีป้ายบอกทาง 

6.1.2 ติดตามถนนสายหลกั ( บอกระยะทาง ) 
6.1.3 ป้ายสถานีมีภาษาองักฤษ 

6.1.4 ตรวจสอบจากภาพถ่ายและสุ่มตรวจในพ้ืนท่ี 

 
กจิกรรมที ่7  จดัพื้นท่ีใชส้อยรอบบริเวณสถานีต ารวจใหเ้หมาะสมกบัการบริการประชาชน ( 10 คะแนน )  

ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 
7.1 จดัพ้ืนท่ีจอดรถส าหรับประชาชน ( 2 คะแนน ) 7.1.1 มีป้ายบอก และ บงัคบัใชต้ามป้าย 

7.1.2 เหมาะสมและเพียงพอ 

7.1.3 เป็นสดัส่วนแยกประกอบรถยนต,์ รถจกัรยานยนต ์

7.1.4 เป็นระเบียบ สะอาด และปลอดภยั 
7.2  จดัสถานท่ีเก็บรักษาของกลาง ( 3 คะแนน ) 7.2.1 มีหอ้งเก็บ 

7.2.2 มีป้ายประจ าของกลางและป้ายหอ้ง 

7.2.3 จดัเก็บเรียบร้อยและรักษาความสะอาด 

7.2.4 ตอ้งครอบคลุมถึงระบบการควบคุมและการรักษาความ
ปลอดภยัของกลาง 

7.3  จดัสถานท่ีเก็บรักษารถของกลาง , รถท่ีเกิดอุบติัเหตุ และ
รถท่ียดึไวต้รวจสอบ ( 5 คะแนน ) 

7.3.1 เพียงพอเหมาะสม เป็นสดัส่วน 

7.3.2 เป็นระเบียบ สะอาดเรียบร้อย 

7.3.3 รถของกลางมีป้ายแต่ละคนั , รถท่ีเกิดอุบติัเหตุและรถท่ียดึไว้
ตรวจสอบ จดัท าสารบบไวทุ้กเดือน 

7.3.4 ตอ้งครอบคลุมถึงระบบการควบคุมและการรักษาความ
ปลอดภยัของกลาง 

 
กจิกรรมที ่8  ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ( 8 คะแนน )  

ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 
8.1  ดูแลรักษาความสะอาดและตกแต่งสถานท่ีภายนอก 
 ( 4 คะแนน ) 

8.1.1 มีการปลูกตน้ไม ้ตดัหญา้ 

8.1.2 ตรวจรอบริเวณเก่ียวกบัความสะอาด สดช่ืน สวยงาม 
8.2 รักษาความสะอาดจดัระเบียบส านกังานภายในสถานี
ต ารวจใหเ้ป็นใหร้ะเบียบเรียบร้อย ( 4 คะแนน ) 

8.2.1 ด าเนินกิจกรรม 5 ส และตรวจความสะอาดโดยรวม 

8.2.2 มีป้ายระบุครบทุกงาน เช่น ประชาสมัพนัธ์ รับแจง้เอกสาร
หาย ร้อยเวรเสมียนเปรียบเทียบปรับ พิมพล์ายน้ิวมือ ประกนัขอ
อนุญาตต่างดา้ว(ถา้มี) และมีป้ายช่ือเจา้หนา้ท่ีมีลกัษณะเป็นป้าย
ถาวร, มองเห็นไดช้ดัเจน , สวยงาม 

 
 
 



กจิกรรมที ่9  รวมการบริการประชาชน ณ จุดเดียวกนั พร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการประชาชนอยา่งเพียงพอ (8 คะแนน ) 
ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 

9.1 มีการรวมงามท่ีประชาชนตอ้งมาใชบ้ริการในบริเวณ
เดียวกนั ( One Stop Service ) จดัอยา่งสวยงามชดัเจนและ
เหมาะสม ( 8 คะแนน ) 

9.1.1 งานท่ีตอ้งอยูจุ่ดเดียวกนัอยา่งนอ้ย ไดแ้ก่ แจง้เอกสารหาย 
แจง้ความร้องทุกข ์เปรียบเทียบปรับ ขออนุญาตต่างๆ ติดไว ้ท่ี
โตะ๊เขียนค าร้อง 

9.1.2 มีนายต ารวจสญัญาบตัรหรือชั้นประทวนตามความเหมาะสม
เพื่อควบคุมการปฏิบติังานในเวลาราชการซ่ึงไม่ใช่เวรสอบสวน 
ปฏิบติัหนา้ท่ี มีโตะ๊ และมีตารางเวรสามารถตรวจสอบได ้

 
กจิกรรมที ่10  ปรับปรุงการปฏิบติังานธุรการ ( 10 คะแนน )  

ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 
10.1 การวางระบบงานธุรการ ตวัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเขา้ใจ
ระบบงานและงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดีเหมาะสม 
 ( 6 คะแนน ) 

10.1.1 การปฏิบติังานธุรการมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีระบบงานและ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานต่างๆ อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

10.1.2  มีป้ายระบุครบทุกงาน เช่น ประชาสมัพนัธ์ รับแจง้เอกสาร
หาย ร้อยเวร เสมียนประจ าวนั เสมียนเปรียบเทียบปรับ พิมพ์
ลายน้ิวมือ ประกนัตวั ขออนุญาตต่างดา้ว (ถา้มี) และมีป้ายช่ือ
เจา้หนา้ท่ี  
10.1.3 มีลกัษณะเป็นป้ายถาวร, มองเห็นชดัเจน, สวยงาม 

10.2 จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลผูรั้บบริการไวอ้ยา่งเป็นระบบ  
( 4 คะแนน ) 

10.2.1 รวบรวมขอ้มูลตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 

10.2.2 แยกตามประเภทการรับบริการ 

10.2.3 เก็บเป็นรายวนัและรวบรวมเป็นรายเดือนสรุปเสนอ หน. 
สถานีเพ่ือพิจารณาสัง่การต่อไป 

 
กจิกรรมที ่11  เพิ่มขีดความสามารถในการรับแจง้เหตุใหสู้งข้ึน (8 คะแนน )  

ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 
11.1 ก าหนดหมายเลขโทรศพัทเ์ฉพาะใชโ้ทรเลขเขา้เพียงพอ
ส าหรับการแจง้เหตุ ( 3 คะแนน) 

11.1.1 สถานีต ารวจท่ีมีโทรศพัทต์ั้งแต่ 6 หมายเลขข้ึนไปตอ้งมี  2  
หมายเลข หรือ 2-5 หมายเลขตอ้งมี 1 หมายเลข  ยกเวน้ 1 หมายเลข
ไม่ตอ้งจดัเฉพาะ และมีการตรวจสอบใชห้มายเลขท่ีก าหนดท่ี
ก าหนดไวว้า่สามารถโทรเขา้-ออกไดห้รือไม่ สถานีต ารวจท่ีไม่มี
โทรศพัทใ์หต้รวจสอบดูชาวบา้นโดยรอบวา่มีหรือไม่ตลอดจน
ตรวจดูวา่มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบวา่จะแจง้เหตุได้
อยา่งไร หรือพิจารณาตามความเหมาะสมของสภาพพ้ืนท่ี 

11.1.2 มีก าหนดหมายเลข ตรงกบัท่ีประกาศไวเ้ป็นหมายเลข
ส่วนกลาง 

11.1.3  มีสมุดรับค าร้องเรียนทางโทรศพัท ์ 
 
 

 



ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 
11.2 จดัเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทไ์วบ้ริการตลอดเวลา ตามแบบท่ี 
ตร. ก าหนด ( 3 คะแนน ) 

11.2.1 มีการทดลองใชโ้ทรศพัท ์โทรเขา้ เพ่ือตรวจสอบวา่รีบ
รับสาย รายงานตวั นามท่ี ตร.ก าหนด พดูสุภาพ ชดัถอ้ยชดัค าโดย
พิมพแ์บบรายตวั ตามท่ี ตร. ก าหนด ติดไวท่ี้โตะ๊รับโทรศพัท ์

11.3  ติดประกาศขอ้ความไวใ้นท่ีสาธารณะเพื่อประชาสมัพนัธ์ 
ใหป้ระชาชนสามารถแจง้เหตุไดส้ะดวกและรวดเร็ว  
( 2 คะแนน ) 

11.3.1 เป็นหมายเลขท่ีก าหนดไวส้ าหรับโทรเขา้ 
11.3.1 ตรวจสอบวา่คลุมพ้ืนท่ี เช่น ธนาคาร ร้านทอง ตูโ้ทรศพัท ์
สาธารณะ ตูย้าม จุดตรวจ ทางร่วมทางแยก โดยขอ้ความเป็น
ปัจจุบนั ตอ้งดูจากรูปถ่ายท่ีเป็นหลกัฐานแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
กจิกรรมที ่12 จดัใหมี้หน่วยบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ ( 6 คะแนน )  

ตัวช้ีวดั วธีิการตรวจ 
12.1 จดัใหมี้การกระจายการบริการประชาชนตามสถานการณ์ 
เช่น รถบริการเคล่ือนท่ี หรือชุดบริการเคล่ือนท่ี ตูย้าม เป็นตน้ 
( 6 คะแนน ) 

12.1.1 ตอ้งมี จนท. ประจ า 

12.1.2 มีสมุดบนัทึกการปฏิบติัและค าสัง่ท่ีชดัเจน 

12.1.3 มีแผนการปฏิบติั 

12.1.4 มีผลการปฏิบติัท่ีสามารถตรวจสอบได ้เช่น มีภาพถ่าย
ประกอบการตรวจ เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


